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Dolacz do Zespotu OPSA jako Specijalista ds. Obstugi Pacjenta

W OPSA nieustannie dgzymy do wyjatkowej opieki nad naszymi pacjentami, szczegolnie
nad dzie¢mi i ich rodzicami, ktdrzy poszukujg specjalistycznej pomocy ortopedyczne;j.
JesteSmy czescig renomowanego Paley European Institute, gdzie kazde dziecko i jego
rodzina sg traktowani z najwyzszym szacunkiem i troskg. Specjalizujemy sie w tworzeniu
ortez dostosowanych do indywidualnych potrzeb dzieci z niepetnosprawnosciami,
zapewniajgc im nie tylko wsparcie fizyczne, ale takze psychiczne.

Obecnie poszukujemy serca i talentu do naszego zespotu - Recepcjonistki/Recepcjonisty,
ktora/ktory nie tylko bedzie pierwszym punktem kontaktu dla naszych pacjentéw, ale takze
bedzie zarzadzac naszg infolinig. Jesli masz pasje do pracy z ludzmi i chcesz by¢ czesciag
misji poprawy jako$ci zycia dzieci i ich rodzin z problemami ortopedycznymi i
neurologicznymi, to miejsce jest dla Ciebie!

Twoje zadania:

e Zapewnienie serdecznego i profesjonalnego przyjecia pacjentéw oraz skuteczna
obstuga infolinii

e Aktywne informowanie rodzicow i pacjentdw o naszej unikalnej ofercie dostosowanej
do potrzeb dzieci

e Sprawne zarzgdzanie grafikiem wizyt oraz koordynacja konsultaciji

e Precyzyjne rozliczanie ptatnosci oraz wystawianie faktur

o Wstuchiwanie sie i szybkie rozwigzywanie ewentualnych reklamaciji

Czego oczekujemy:

e Umiejetnosci pracy zespotowej oraz samodzielno$ci w podejmowaniu decyzji

* Wyjatkowej empatii i zaangazowania w obstuge pacjentow, szczegdlnie dzieci i ich
rodzin

e Pozytywnego podejscia do wyzwan i gotowosci do dziatania

e Znajomosci pakietu Microsoft Office oraz doswiadczenia z programem Subiekt (mile
widziane)

e Preferowane doswiadczenie na podobnym stanowisku oraz komunikatywnos¢ w
jezyku angielskim (poziom B2)
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Co oferujemy:

Umowe o prace (B2B) lub umowe zlecenie
Atrakcyjne wynagrodzenie: 4 500 — 5 500 zt netto (w zalezno$ci od umowy)
Stabilne warunki zatrudnienia i petny etat (40 godzin tygodniowo)

Mozliwo$¢ rozwoju zawodowego w inspirujgcym i dynamicznym Srodowisku
medycznym

Prace w nowoczesnych warunkach w centrum Warszawy (Aleja Rzeczypospolitej 1)

Jesli czujesz, ze to jest wtasciwe miejsce dla Ciebie i chcesz by¢ czescig naszego zespotu,
czekamy na Twoja aplikacje.

Prosimy o przestanie CV na adres pkrystosiak@opsa.pl w temacie podajac nazwe
stanowiska.

W OPSA kazde dziecko jest dla nas wyjgtkowe. Dotgcz do naszej spotecznosci i pomédz nam
wspolnie zmieniaé swiat na lepsze!
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